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Wirsind aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen des § 3 THERESIENHOF
WBVG verpflichtet, unsere zukiinftigen Bewohnerinnen und

Bewohner vor Abschluss des Wohn- und Betreuungsvertrages

Uber den Vertragsinhalt und das allgemeine und individuelle

Leistungsangebot zu informieren und Sie auf die Moglichkeiten

spaterer Leistungs- und Entgeltvereinbarungen hinzuweisen.

Einleitung

» Das Senioren- und Pflegezentrum Theresienhof in Goslar
» Allgemeines Leistungsangebot
» Speziell fiir Sie in Betracht kommendes Leistungsangebot

Anlagen

Ergebnisse der letzten Qualitatspriifung

Sie konnen die Ergebnisse derin unserer Einrichtung durchgefiihrten Qualitatspriifung,
soweit sie auf die Priifungen des medizinischen Dienst (MD) zuriickgehen, die zu
verdffentlichen sind, in der Verwaltung auf Wunsch einsehen.

Veranstaltungskalender

Unser Veranstaltungskalender ist wohnbereichsiibergreifend und wird kontinuierlich
neu entwickelt und dem Bedarf und den Bewohnerwiinschen angepasst. Daneben gibt
esindividuelle Angebote, die auf den entsprechenden Wohnbereichen auf den Informa-
tionstafeln ausgehangt sind.

Aktuelle Pflegekostentarife

Ubersicht iiber die aktuellen Entgelte der Einrichtung. Die Entgeltbestandteile werden
hierbei aufgegliedert nach den Pflegesatzen in den einzelnen Pflegegraden, dem Satz
fir Unterkunft und Verpflegung und den gesondert berechenbaren Investitionskosten.
Das Gesamtentgelt wird ausgewiesen.

Senioren- und Pflegezentrum
Theresienhof GmbH
Rammelsberger StraBe 42 | 38644 Goslar

Ansprechpartner
Frau Uschi Ballin | Einrichtungsleitung | t 05321.787 121
Herr Christian Probst | Pflegedienstleitung | t 05321.787 122



Vorvertragliche Informationen
gemalf § 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)

Sehrgeehrte Interessentin, sehr geehrter Interessent!

Wir freuen uns liber Ihr Interesse am Senioren- und Pflegezentrum Theresienhof in Goslar. Auf der Suche nach
einem geeigneten Pflege- und Betreuungsplatz mochten wir lhnen lhre Entscheidung fiir unsere Einrichtung
erleichtern, indem wir Ihnen mit den folgenden Informationen unser Haus vorstellen und Sie mit den vielfaltigen
Angeboten unseres Hauses sowie des Unternehmens bekannt machen.

Als Haus mit christlicher Tradition, ist es uns wichtig, allen Menschen mit der Achtung und Nachstenliebe zu
begegnen, mit der auch wir behandelt werden mochten.

Das Senioren- und Pflegezentrum Theresienhof hat es sich zur Aufgabe gemacht, pflegebediirftigen Menschen
sowie deren Angehorigen kompetente Beratung, Begleitung und Unterstlitzung anzubieten

lhr Wohlbefinden
liegt uns am Herzen.

Haufig fiihlen sich Pflegebediirftige und deren Angehdrige mit dem Pflegeversicherungsgesetz (SGB XI) und dessen
Leistungen liberfordert. Einstufungen und Begutachtungsverfahren stellen fiir viele oft groBe Hiirden
dar. Wir helfen Ihnen gerne dabei, die Pflegeeinstufung zu erhalten, die Ihnen oder Ihren Angehorigen zusteht.

Neben ehrenamtlichen und hauptamtlichen seelsorgerischen Angeboten, die unser Haus in der Region Goslar
besonders hervorheben, sind wir umfangreich durch fachkompetente Betreuung fiir unsere Bewohnerinnen und
Bewohner sowie Kurzzeitpflegegdste im Bereich des Sozialen Dienstes und der Zusatzbetreuung aufgestellt.
Darliber hinaus sorgen zusatzlich liebevoll ehrenamtliche Helferinnen und Helfer fiir Unterstiitzung individueller
Bedirfnisse unserer Bewohnerinnen und Bewohner sowie Kurzzeitpflegegaste.

Die Bewohnerinnen und Bewohner sowie Kurzzeitpflegegdaste erfahren im Senioren- und Pflegezentrum
Theresienhof eine ganzheitliche Pflege, das heiRt Kdrper und Seele —die sozialen, geistigen und religiosen Bedurf-
nisse und Fahigkeiten des Menschen immer mitim Auge — umfassende, individuelle und aktivierende Pflege. Alle
Mitarbeiter setzen sich fiir die Erhaltung, Forderung und Wiedergewinnung grofstmaoglicher Selbststandigkeit

der Bewohnerinnen und Bewohner sowie Kurzzeitpflegegaste ein. So kann menschliche Zuwendung im Geist der
christlichen Nachstenliebe erfahren werden. Dabei werden die Bewohnerinnen und Bewohner sowie Kurzzeitpfle-
gegdste begleitet im Sinne unseres Pflegeleitsatzes: ,So viel Selbststandigkeit wie moglich, soviel Hilfe wie nétig®
Zunachst stellen wir lhnen auf den folgenden Seiten das Senioren- und Pflegezentrum Theresienhof im Verbund
vor. AnschlieBend kommen wir sehr gern unseren vorvertraglichen Informationspflichten nach.

Hierzu zeigen wir lhnen unser allgemeines Leistungsangebot auf, um Sie anschlieBend iiber ein speziell fiir Sie in
Betracht kommendes Leistungsangebot zu informieren.

Was willstdu, das
ich furdich tun soll?

(Mk 4.18)
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DAS SENIOREN- UND PFLEGEZENTRUM THERESIENHOF IM VERBUND

Das Senioren- und Pflegezentrum Theresienhof gehort zur christlich gepragten Unternehmensgruppe der
Evangelischen Stiftung Neuerkerode. Die Stiftungen sind Mitglied im Diakonischen Werk der evangelischen
Kirchen in Niedersachsen.

Die Theresienhof GmbH befindet sich auf einem parkahnlichen Gelande unterhalb des historischen
Rammelsberger Bergwerks.

Zum Unternehmensverbund der Evangelischen Stiftung Neuerkerode gehoren ebenfalls:
- das Senioren- und Pflegezentrum Bethanien sowie das St. Vinzenz in Braunschweig

- das Haus der helfenden Hande auf dem Rittergutin Beienrode

- das Senioren- und Pflegezentrum St. Vinzenz in Seesen

Zusammen mit diesen beiden Hausern und den ambulanten Pflegediensten der Diakoniestationen Harz-Heide
gGmbH mit seiner Tagespflege bildet das Senioren- und Pflegezentrum Theresienhof ein Versorgungsnetzwerk fiir
Senioren und Pflegebediirftige.Der Unternehmensverbund hat ca. 2400 Beschaftigte, 200 Ausbildungsplatze und
zahlt damit zu einem groBen attraktiven Arbeitgeberin Slidostniedersachsen.

ALLGEMEINES LEISTUNGSANGEBOT

Die Lage des Senioren- und Pflegezentrums Theresienhof

Unser Haus liegt auf einem weitlaufigen, parkdahnlichen Gelande, direkt unterhalb des FulRes des Weltkulturerbes
Rammelsberg, inmitten des Naherholungsgebietes Harz und unweit des historischen Stadtkerns von Goslar. Unser
Shuttleservice bietet fiir unsere Bewohner regelmaRige Stadt- und Einkaufsfahrten an. Mit der unmittelbar vor dem
Theresienhof gelegenen Bushaltestelle sind wir auch liber die 6ffentlichen Verkehrsmittel gut zu erreichen. Rund
umden Theresienhof erschlielt sich eine eigene groRziigige Parkanlage mit natlirlichem Bachlauf, die auch inden
Wintermonaten zu herrlichen Spaziergangen einladt. Der alte Baumbestand sorgt fiir frische Luft und Schatten an
warmen Tagen mit angrenzender dementengerechter Gartenanlage. Die vielen Sitz- und Ruhebereiche laden zum
Verweilen ein.

In den Sommermonaten finden auf dem Parkgeldande und Terrassenbereichen abwechslungsreiche Aktivitaten,
Feste und interessante Veranstaltungen unter freiem Himmel statt.

Fiir Besucher stehen gebiihrenfreie hauseigene Parkpldtze zur Verfligung. Der Haupteingang des Senioren- und
Pflegezentrums Theresienhof ist von den Parkplatzen in wenigen Schritten zu erreichen. Direkt vor dem Haus be-
findetsich eine Bushaltestelle, die eine gute Verkehrsanbindung sichert. Der nahe gelegene Stadtkern Goslars mit
seinen historischen Fachwerkbauten, zahlreichen kleinen Geschaften und Cafés bietet vielfaltige Einkaufs- und
Begegnungsmoglichkeiten.In unmittelbarer Ndhe befindet sich das Erzbergwerk Rammelsberg. Das Besucher-
bergwerk, als Teil des UNESCO-Weltkulturerbes, ist ein Museum von internationalem Rang und liegt nur wenige
Gehminuten vom Theresienhof entfernt.

Unser Senioren- und Pflegezentrum Theresienhof

Wirsind eine anerkannte und zugelassene Pflegeeinrichtung und Vertragspartner der Pflegekassen sowie der
Sozialhilfetrager. Unsere Leistungen erstrecken sich von der Pflege (iber die Betreuung und die hauswirtschaftliche
Versorgung. Dabei stimmen wir die einzelnen Pflege- und Betreuungsleistungen mit den pflegebediirftigen Men-
schen nach seinen Wiinschen und Bedirfnissen ab. Wir sind uns bewusst, dass mit dem Einzug in ein Senioren- und
Pflegezentrum die Sicherheit gesucht wird, auch in der letzten Lebensphase gut umsorgt zu sein. Wir haben den
Anspruch, alle unsere Bewohnerinnen und Bewohner in dieser neuen Situation behutsam und harmonisch zu be-
gleiten.

Bei Fragen konnen Sie sich an unsere Mitarbeiterinnen in der Verwaltung wenden. Wir helfen Ihnen sehr gern.

In unserer modernen Pflegeeinrichtung bieten wir fiir unsere Bewohnerinnen und Bewohner neben einem neuen
Zuhause Sicherheit, Geborgenheit und menschliche Zuwendung im Geist der christlichen Nachstenliebe.
Familienangehdrige, Freunde und Bekannte sind jederzeit herzlich willkommen, die Bewohnerinnen und Bewohner
sowie Kurzzeitpflegegaste zu besuchen, an ihrem Leben in unserem Haus teilzuhaben und es mitzugestalten.

Wirsind ein offenes Haus. Bei uns gibt es keine festen Besuchszeiten.



Das Senioren- und Pflegezentrum gliedert sich in zwei Gebdudeteile, die zu unterschiedlichen Zeiten gebaut
wurden: dem Haus ,,Buche® und dem Haus ,,Ulme*

Der Theresienhof verfiigt liber insgesamt 119 Betten. Alle Hauser und Wohnbereiche haben einpragsame Namen
und die Wohnbereiche sind farblich differenziert gestaltet.

Neben einer (ibergeordneten Pflegedienstleitung besitzen die Hauser ein Pflegebereichsmanagement. Dariiber
hinaus stehen alle unsere Pflegefachkrafte den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie Kurzzeitpflegegasten,
Angehdrigen, Betreuerinnen und Betreuern als Ansprechpartner zur Verfiigung. Daneben gibt es eine
Dokumentationsbeauftragte fiir die Pflegedokumentation zur Entlastung der Pflegemitarbeiter, damit diese mehr
Zeit fiir unsere Bewohnerinnen und Bewohnern sowie Kurzzeitpflegegaste haben. Jeder Wohnbereich verfiigt tiber
mehrere Aufenthaltsraume, teilweise mit groBem AuRenbalkon und teilweise mit zusatzlichem Speiseraum.

In den Aufenthaltsraumen findet sich Platz zum gemeinschaftlichen Einnehmen der Mahlzeiten und zum Verbrin-
gen des Tages in Gesprachsrunden, mit betreuten Angeboten unseres begleitenden Dienstes oder selbst
organisierten Aktivitaten. Daneben gibt esin den Fluren mehrere Moglichkeiten zum Verweilen. So sind teilweise
wohnzimmerdhnliche kleinere und groBere Sitzgruppen zum Wohlfiihlen und fiir Gesprachsrunden eingearbeitet.
Auch Gaste sind immer herzlich willkommen!

Unser Angebot an Speisen und Getranken beriicksichtigt sowohl die regionale Kiiche als auch die besonderen An-
forderungen der Erndhrung im Alter. Ein grof3es Angebot an Zwischenmahlzeiten ermdglicht es lhnen, mehrere
Mahlzeiten liber den Tag verteilt zu sich zu nehmen. Mit den Mahlzeiten verbinden wir nicht nur die reine Nah-
rungsaufnahme, sondern auch immer den gemeinschaftlichen Kontakt. Denjenigen, die aufgrund ihrer Pflegebe-
dirftigkeit oder einer Erkrankung nicht an den gemeinsamen Mahlzeiten teilnehmen kénnen, servieren wir gern
aufdem Zimmer. Neben den Mahlzeiten stehen Ihnen jederzeit Mineralwasser und Safte in unbegrenzter Menge,
sowie verschiedene Teesorten und Kaffee auf den Wohnbereichen zur Verfligung. RegelmaRige Betreuungsange-
bote sollen den Alltag abwechslungsreich gestalten sowie auch helfen, Kontakte zu anderen Bewohnerinnen und
Bewohnern sowie Kurzzeitpflegegdsten zu fordern. Gerne nehmen wir lhre Anregungen zur Gestaltung auf.

Des Weiteren befinden sich im Theresienhof mehrere Gemeinschaftsraume fiir haus-interne Veranstaltungen. Die-
se konnen von unseren Bewohnerinnen und Bewohnern auf Wunsch fiir private Veranstaltungen genutzt werden.
Es entstehen keine Mehrkosten fiir die private Nutzung, lediglich eine terminliche Absprache ist nétig.

Externe Anbieter kommen auf Wunsch und nach Bedarf ins Senioren- und Pflegezentrum Theresienhof. Zum Bei-
spiel der Frisor, die Kosmetik, die Ergotherapie oder die Massage- und Krankengymnastik. Ein besonderes Angebot
sind die kirchlichen Feste und Gottesdienste.

Zu den gottesdienstlichen Angeboten sind Bewohnerinnen und Bewohner sowie Kurzzeitpflegegaste, Angehdorige
und Mitarbeitende herzlich eingeladen.

Unsere Seelsorge nimmt sich Zeit, lhnen zuzuhdren. Sie schenkt Raum vor dem Hintergrund religidser Tradition zu
reflektieren, sich zu starken, sich tragen zu lassen oder Trost zu erfahren.Seelsorge geschieht, wo es gilt, sich auch

ohne Worte zu verstehen und Gottes Gegenwart zu erfahren. Das Gebet, die Segnung, die Salbung und das Abend-

mahl binden Hoffnung und Sehnsucht. Das gottesdienstliche Leben, die Gemeinschaft mit Gott und den Menschen
starkt und tragt. Die Mitarbeitenden der Seelsorge sind ansprechbar fiir Fragen am Lebensende. Trauernde und

Sterbende finden Unterstlitzung und Begleitung.Gerne informieren wir Sie auch liber die Ergebnisse der Qualitats-
prifung unserer Einrichtung.

Abschied und Neuanfang -
eine Zeit, die Fragen, Freude,
vielleicht aberauch Sorgen
und Probleme aufwirft.



DAS SPEZIELL FUR SIE IN BETRACHT KOMMENDE LEISTUNGSANGEBOT

Mit dieser speziellen Aufzihlung unserer vielseitigen Leistungen méchten wir lhnen einen Uberblickin kurzer und
leicht verstandlicher Sprache geben. Selbstverstandlich finden Sie die genaue und ausfiihrliche Beschreibung der
zu vereinbarenden Leistungen in unserem Wohn- und Betreuungsvertrag nebst Anlagen wieder

lhr Privatbereich

Die Zimmer im Senioren- und Pflegezentrum Theresienhof sind Einzelzimmer und haben eine GroRe von 17 bis

zu 20 gm. Sie sind mdébliert mit einem Pflegebett, Nachtschrank, Kleiderschrank sowie mit mindestens einem Tisch
und einem Stuhl Die Fenster sind mit Gardinen versehen. Des Weiteren befindet sich in jedem Zimmer eine
Leselampe und es ist ein Hausnotrufsystem installiert. Fiir Ihren eigenen Fernseher steht ein Satellitenanschluss
(DVB-T2) zur Verfiigung. Ein Telefonanschluss ist in jedem Zimmer vorhanden. Auf Wunsch konnen Sie im Einver-
nehmen mit dem Theresienhof Ihre eigenen Mdébel zur Vervollstandigung lhres Zimmers und zum Erhalt eines
»Stlick Zuhauses® einbringen. Bilder und Fotos kénnen aufgehangt werden. Daneben verfiigen die Zimmer {iber ein
eigenes Bad mit Dusche, WC und Waschbecken. Dariiber hinaus stehen in jedem Haus zusatzliche Pflegebader mit
Badewanne zur gemeinsamen Nutzung zur Verfligung. Teilweise haben unsere Zimmer eigene Balkone oder eine
eigene Terrasse.

Gemeinschaftsraume

Ihnen stehen Raume zur Begegnung und Teilnahme am Gemeinschaftsleben des
Hauses zur Verfligung. Fiir die Nutzung dieser Raume, Einrichtungen und Anlagen wird
kein gesondertes Entgelt erhoben. Im Haus und rundherum befindet / befinden sich

» Raumlichkeiten zur Fest- und Feiertagsgestaltung

> Aufenthalts- und Andachtsraume

» Parkanlage mit Banken zum Verweilen

» Frisor und Kosmetik- oder FuBpflege kommt auf Wunsch in Haus

Leistungen der Hauswirtschaft

Die Mitarbeiter der Hauswirtschaft sind verantwortlich fiir die Gestaltung einer wohnlichen Atmosphare, fiir die
Raumpflege, fiir die Beratung in hauswirtschaftlichen Angelegenheiten sowie fiir die Wascheversorgung. Bei der
Reinigung der Wohnraume wird auf lhre Bediirfnisse Riicksicht genommen. Bettinletts, Bettwdsche, Handtlicher
und Waschlappen erhalten Sie von uns und werden von uns gewaschen.

Auf Wunsch wird lhre Privatwasche ebenfalls gewaschen und gekennzeichnet, ohne dass Ihnen zusatzliche Kosten
entstehen. lhre Wasche muss waschmaschinen- und trocknergeeignet sein. Die Reinigung der Wasche erfolgt durch
ein von uns extern beauftragtes Reinigungsunternehmen.

Leistungen der Kiiche

Aufgabe der Mitarbeiter der Kiiche ist es, Mahlzeiten nach erndhrungswissenschaftlichen Erkenntnissen unter
Beriicksichtigung Ihrer Wiinsche und Bediirfnisse zuzubereiten und so zu prasentieren und zu servieren, dass Sie in
einer kultivierten Atmosphare lhre Mahlzeiten einnehmen kdnnen. Hierfiir stehen Ihnen unsere Aufenthaltsraume
in den jeweiligen Wohnbereichen zur Verfiigung. Sollten Sie aus gesundheitlichen Griinden nicht in der Lage sein,
an den Mahlzeiten in der Gemeinschaft teilzunehmen, werden Ihnen die Mahlzeiten im Zimmer serviert.

In einer regelmaRigen Speisenplanbesprechung finden die Wiinsche unserer Be-wohnerinnen und Bewohner sowie
Kurzzeitpflegegaste gerne Beriicksichtigung. Wir bieten Ihnen bereits folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten an:

Friihstlick mit Wahlkomponenten
Zwischenmahlzeit

Mittagessen mit Wahlkomponenten
Kaffee und Kuchen / Geback
Abendessen mit Wahlkomponenten
ggf. Sondermahlzeit

ggf. Spatmahlzeit

ggf. Nachtmahlzeit
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Getranke wie Kaffee, Tee, Sdfte und Mineralwasser zur Deckung des taglichen Fliissigkeitsbedarfs sind jederzeit
erhaltlich und stehen dariiber hinaus auf den Wohnbereichen, ebenfalls im Entgelt inbegriffen, zur Verfiigung.
Bei Bedarfwerden leichte Vollkost, Vegetarisch oder Didaten und Schonkost nach arztlicher Verordnung besonders
fiir Sie zubereitet.

>>>>>



Leistungen der Pflege

Die Einrichtung erbringt fiir Sie die im Einzelfall erforderlichen allgemeinen Pflegeleistungen einschliefRlich der
Sterbebegleitung des jeweiligen Pflegegrades (nach Umfang des Hilfebedarfs) nach dem allgemein anerkannten
Stand der medizinisch-pflegerischen Erkenntnisse, einschlief8lich Leistungen der sozialen Betreuung sowie der
medizinischen Behandlungspflege.

Ihnen wird die in ihrer Situation erforderliche Hilfe zur Unterstiitzung zur teilweisen oder vollstindigen Ubernah-
me der Aktivitaten im Ablauf des taglichen Lebens angeboten. Die Pflege dient auch der Minderung sowie der Vor-
beugung einer Verschlimmerung der Pflegebediirftigkeit. Ziel ist es, Ihre Selbststandigkeit und Unabhadngigkeit zu
erhalten und dabei lhre persénlichen Bediirfnisse und Gewohnheiten zu respektieren. Die Planung der Pflege
erfolgt méglichst mit Ihnen gemeinsam oder einer Person Ihres Vertrauens. Unsere Mitarbeiter verpflichten sich,
Ihre Lebensgewohnheiten zu beriicksichtigen und das Prinzip lhrer Zustimmung zu den Pflegeleistungen zu
achten.

Zu den allgemeinen Pflegeleistungen gehoren je nach Einzelfall folgende Hilfen:

» Hilfen bei der Kérperpflege

Ziele der Korperpflege

Die korperliche Pflege orientiert sich an den persénlichen Gewohnheiten des Pflegebediirftigen. Die Intimsphare
ist zu schiitzen. Die Pflegekraft unterstiitzt den selbstverstdandlichen Umgang mit dem Thema ,,Ausscheiden / Aus-
scheidungen®

Die Korperpflege umfasst:

»das Waschen, Duschen und Baden; dies beinhaltet ggf. auch den Einsatz von Hilfsmitteln, den Transport zur
Waschgelegenheit, das einfache Schneiden von FuB- und Fingernageln (falls dieses nicht risikobehaftet ist), das
Haarwaschen und -trocknen, Haut-pflege, Pneumonie- und Dekubitusprophylaxe sowie bei Bedarf
Kontaktherstellung fiir die FuRpflege und zum/zur Friseur/in.

»die Zahnpflege; diese umfasst insbesondere das Zahneputzen, die Prothesenversorgung, die Mundhygiene, Soor-
und Parodontitisprophylaxe,

»das Kammen; einschl. Herrichten der Tagesfrisur,

»das Rasieren; einschl. der Gesichtspflege,

» Darm- oder Blasenentleerung; einschl. der Pflege bei der Katheter- und Urinalversorgung sowie Pflege bei der
physiologischen Blasen- und Darmentleerung, Kontinenztraining, Obstipationsprophylaxe, Teilwaschen
einschl. der Hautpflege, ggf. Wechseln der Wasche. Bei Ausscheidungsproblemen regt die Pflegekraft eine
arztliche Abklarung an.

» Hilfen bei der Erndhrung

Ziele der Erndhrung

Eine ausgewogene Erndhrung (einschl. notwendiger Didtkost) ist anzustreben. Der Pflegebediirftige ist bei der
Essens- und Getrankeauswahl sowie bei Problemen der Nahrungsaufnahme zu beraten. Zur selbststandigen
Nahrungsaufnahme ist der Einsatz von speziellen Hilfsmitteln zu férdern und zu ihrem Gebrauch anzuleiten.
Bei Nahrungsverweigerung ist ein differenzierter Umgang mit den zu Grunde liegenden Problemen erforderlich.

Die Ernahrung umfasst:

»das mundgerechte Zubereiten der Nahrung sowie die Unterstiitzung bei der Aufnahme der Nahrung;
hierzu gehoren alle Tatigkeiten, die der unmittelbaren Vorbereitung dienen und die die Aufnahme von fester
und flissiger Nahrung erméglichen, z. B. portionsgerechte Vorgabe, Umgang mit Besteck.

» HygienemalRnahmen wie z. B. Mundpflege, Handewaschen, Sdubern/Wechseln der Kleidung.



» Hilfen bei der Mobilitat

Ziele der Mobilitat

Ziel der Mobilitatist u. a. die Forderung der Beweglichkeit, der Abbau iiberschieBenden Bewegungsdrangs sowie
der Schutz vor Selbst- und Fremdgefahrdung. Die Anwendung angemessener Hilfsmittel dient dem Ausgleich von
Bewegungsdefiziten. Beim Zubettgehen und Aufstehen sind Schlafgewohnheiten und Ruhebediirfnisse angemes-
sen zu beriicksichtigen und storende Einfliisse moglichst zu reduzieren oder zu beseitigen.

Die Mobilitat umfasst:
»das Aufstehen und Zubettgehen sowie das Betten und Lagern;

»das Aufstehen und Zubettgehen beinhaltet auch Hilfestellung beim An- und Ablegen von Korperersatzstiicken
wie Prothesen. Das Betten und Lagern umfasst alle MaBnahmen, die dem Pflegebediirftigen das korper- und
situationsgerechte Liegen und Sitzen ermoglichen, Sekundarerkrankungen wie Kontraktur vorbeugen und
Selbststandigkeit unterstiitzen. Dazu gehort auch der Gebrauch sachgerechter Lagerungshilfen und sonstiger
Hilfsmittel.

»das Gehen, Stehen, Treppensteigen;

»dazu gehort beispielsweise die Ermunterung und Hilfestellung bei bettlagerigen oder auf den Rollstuhl ange-
wiesenen Pflegebediirftigen zum Aufstehen und sich zu bewegen, z.B.im Zimmer, in den Gemeinschaftsraumen
und im AuBengeldnde.

»das Verlassen und Wiederaufsuchen der Pflegeeinrichtung;

»dabei sind solche Verrichtungen auBerhalb der Pflegeeinrichtung zu unterstiitzen, die fiir die Aufrechterhaltung
der Lebensfiihrung notwendig sind und das personliche Erscheinen des Pflegebediirftigen erfordern (z. B. Organi-
sieren und Planen des Zahnarztbesuches).

»das An- und Auskleiden; dies umfasst auch ein An- und Ausziehtraining.

Medizinische Behandlungspflege

» Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, soweit sie nicht vom behandelnden Arzt erbracht werden,
entsprechen den arztlichen Anordnungen und werden durch unsere Pflegemitarbeiter erbracht. Die arztliche
Anordnung und die Durchfiihrung sind in der Pflegedokumentation festzuhalten.

»die Versorgung mit den notwendigen Medikamenten erfolgt in lhrem Auftrag durch die 6rtliche Apotheke,
mit der ein Vertrag nach dem Apothekengesetz geschlossen ist. Hierzu schlief3en Sie eine Vereinbarung tiber
die Medikamentenversorgung die dem Heimvertrag beigefiigt ist ab. Ihr Recht auf freie Apothekenwahl bleibt
hiervon unberiihrt.

Die freie Arztwahl wird garantiert. Wir sind Ihnen aber auf Wunsch gerne bei der Vermittlung arztlicher Hilfe
behilflich.

Anderung des Pflegebedarfes

Bei Veranderungen des Pflegebedarfs passen wir unsere Leistungen Ihrem verander-ten Bedarf an. Fiihrt ein ver-
anderter Pflegebedarf dazu, dass fiir Sie ein anderer Pflegegrad zutrifft, werden wir in Absprache mit Ihnen lhre
Pflegekasse informieren. Uber den Grad der Pflegebediirftigkeit entscheidet die Pflegekasse oder die private Pflege-
versicherung entsprechend der Empfehlung des medizinischen Dienstes (MD) bzw. durch Medicproof oder einem
anderen Gutachter.

Die palliative Pflege

Jedes Leben gehtirgendwann einmal zu Ende. Um dieses Ende so ertraglich wie moglich zu gestalten, haben wir
speziell ausgebildete Fachkrafte, eine Kooperation mit dem Hospiz Christophorus Haus in Goslar und arbeiten eng
mit dem Krankenhaus Marienstift und einem SAPV-Team (Spezialisierte Ambulante Palliative Versorgung) zusam-
men. Jeder Mensch hat das Recht auf einen wiirdevollen und moglichst schmerzfreien Abschied.



Ausschluss von Leistungen

Die Einrichtung kann in den folgenden Fdllen die notwendigen Leistungen nicht anbieten, weshalb eine Anpassung
der Leistungen an den veranderten Bedarf gem. § 8 Abs. 4 WBVG ausgeschlossen ist. Dies erfolgt durch schriftliche
Vereinbarung mit Ilhnen bei Abschluss des Heimvertrages.

Die Einrichtung schlieBt die Verpflichtung zur Leistungsanpassung in folgenden Fallen aus:

1. Die Einrichtung ist ihrer Konzeption nach, wegen des Fehlens einer entsprechenden technischen und baulichen
Ausstattung und weil zwar ausreichend Fachkrafte, jedoch nicht mit Zusatzqualifikationen in der Intensiv-
medizin vorgehalten werden, fiir die Versorgung folgender Gruppen nicht ausgestattet:

Maschinell dauerbeatmeten Personen

Bewohner mit psychischen Verhaltensauffalligkeiten, unter anderem Psychosen, Wahnvorstellungen,
Halluzinationen, kdnnen im Haus nur bedingt pflegerisch versorgt werden, insbesondere dann wenn in
Verbindung mit diesem Krankheitsbild eine Eigen- oder Fremdgefahrdung besteht. So stellt dies einen
Grund zur aul3erordentlichen Kiindigung dar

2. Bewohnerinnen und Bewohner, fiir die ein Unterbringungsbeschluss vorliegt oder die sonstige unterbringungs-
ahnliche MaBnahmen bendtigen. Die Einrichtung betreibt keine geschlossene Abteilung, was Voraussetzung
ware, um diese Bewohnerinnen und Bewohner zu versorgen. Dies gilt insbesondere bei Bewohnerinnen und
Bewohner mit Weglauf- oder Hinlauftendenz, die mit den normalen Mitteln eines Weglaufschutzes nicht mehr
beherrschbar sind und sich dadurch selbst gefahrden.

Der Ausschluss der Leistungsanpassung in den vorgenannten Fallen, hat fiir Sie zur Folge, dass die Einrichtung
dann,wenn einer dieser Félle eintritt, den Heimvertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen
kann, wenn ihr zusatzlich ein Festhalten an dem Vertrag nicht zuzumuten ist.

Das bedeutet, dass Sie sich nicht darauf einstellen kdnnen, bis an Ihr Lebensende in der Einrichtung betreut zu
werden, wenn sich Ihr Gesundheitszustand so andert, dass Sie zu dem oben genannten Personenkreis gehoren.

In diesen Fallen werden wir lhnen bei der Suche nach einer geeigneten Betreuungsmaoglichkeit unterstiitzen.

Streitbeteiligungsverfahren
Die Einrichtung nimmt nicht an Streitbeteiligungsverfahren vor einer Verbraucherschiedsstelle teil.

Leistungen des Sozialen Dienstes

Die Mitarbeiter unseres Sozialen Dienstes geben Ihnen die notwendigen Hilfen bei der Gestaltung Ihres Lebens-
raums und Orientierung in lhrem neuen Zuhause. Sie tragen auch Sorge, dass Sie Gelegenheit haben, an kulturellen,
religiosen und sozialen Angeboten teilzunehmen. Ziel ist es insbesondere, Vereinsamung, Apathie, Depression und
Immobilitdt zu vermeiden und dadurch einer Verschlimmerung der Pflegebediirftigkeit vorzubeugen, beziehungs-
weise die bestehende Pflegebediirftigkeit zu mindern.

In diesem Sinne dienen die Leistungen im Rahmen der sozialen Betreuung der Orientierung zur Zeit, zum Ort,

zur Person, der Gestaltung des persdnlichen Alltags und einem Leben in der Gemeinschaft, der Bewdltigung von
Lebenskrisen und der Begleitung Sterbender sowie der Unterstiitzung bei der Erledigung personlicher Angelegen-
heiten. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Sozialen Dienstes stehen Ihnen, lhren Angehdrigen oder
anderen Vertrauenspersonen fiir Einzelgesprache und Beratung zur Verfligung. Die Beratungsinhalte unterliegen
der Schweigepflicht, wenn Sie die Mitarbeiter des Sozialen Dienstes nicht von der Schweigepflicht entbinden.

Wir bieten spezielle Freizeitangebote und kulturelle Veranstaltungen an. Fiir die Freizeit- und Kulturangebote wird
in der Regel kein gesondertes Entgelt erhoben. In besonderen Einzelfdllen kann es zu einer Kosteniibernahme durch
die Bewohnerin oder den Bewohner sowie durch den Kurzzeitpflegegast kommen, so z.B. Theater- und Museums-
besuche. Die Entgelte werden bei der Ausschreibung der Veranstaltung bekannt gegeben und vorher mit dem
Heimbeirat des Hauses abgesprochen.

Im sozialpflegerischen Bereich gibt es einen Veranstaltungskalender der beispielhaft in der Anlage beigefiigt ist.



Zusatzliche Betreuungsleistungen

Das zusatzliche Leistungsangebot wird in der Regel im Rahmen von Gruppenangeboten stattfinden, kann in Einzel-
fallen aber auch eine Einzelbetreuung umfassen, wenn lhre personliche Situation dies erfordert. Der Inhalt des
Leistungsangebotes der zusatzlichen Betreuung gestaltet sich aus den Wiinschen der Bewohnerinnen / Bewohner
sowie Kurzzeitpflegegdste und der Abstimmung mit unseren Alltagsbegleiterinnen und Alltagsbegleitern.

Das zusatzliche Betreuungsangebot wird durch zusatzliches Personal sichergestellt, das ausschlieRlich iiber die
Pflegeversicherung finanziert wird. Die zusdtzlichen Betreuungsleistungen konnen daher nur solange angeboten
werden, wie hieriiber eine Vereinbarung zwischen den Pflegekassen/privaten Pflegeversicherungen und der Ein-
richtung besteht.

Therapeutische Leistungen

ZurVermeidung und zur Verminderung der Pflegebediirftigkeit konnen Sie sich MaRnahmen der medizinischen
Rehabilitation verordnen lassen. Hierzu gehdren Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie. Wir
werden bei der Pflegeplanung in Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt auf Mdglichkeiten der Rehabilita-
tion achten und zur Sicherung des Rehabilitationserfolges mit den behandelnden Arzten und Therapeuten zusam-
menarbeiten. Therapeutische Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopddie werden nach arztlicher
Verordnung in Ihrem Zimmer oder den Praxisraumen durch zugelassene Therapeuten erbracht. Natirlich kénnen
Sie auch andere Therapeuten lhres Vertrauens beauftragen.

Leistungen der Haustechnik

Die Haustechnik ist verantwortlich fiir die Sicherstellung der Funktionstiichtigkeit aller haus- und betriebseige-
nen Anlagen. Zu den Aufgaben gehort auch die Hilfestellung bei der Gestaltung und Erhaltung Ihres personlichen
Wohnraumes, falls Sie oder Ihnen nahestehende Personen dies nicht erledigen kénnen. Hilfestellung und Dienste
beim Ein- und Auszug bieten wirim Rahmen unserer Sonderleistung an. Hierfiir erlauben wir uns ein Leistungsent-
geltin Hohe von € 25,00 pro Stunde zu berechnen.

Leistungen des Verwaltungsbiiros

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im Verwaltungsbiiro im Haupteingang des Hauses Buche stehen Ihnen sehr
gerne fiir Fragen rund um Ihren Aufenthalt in unserer Einrichtung hilfestellend und beratend zur Seite. Hier wird
auch Ihr Wohn- und Betreuungsvertrag geschrieben. Auf Wunsch kénnen wir Ihnen auch bei der Verwahrung lhres
Barbetrages behilflich sein. Dazu haben Sie die Méglichkeit, ein sogenanntes Taschengeldkonto einrichten zu
lassen. Jede Ausgabe und Einnahme wird dokumentiert, die bestimmungsgemaRe Verwendung wird zentral
gepriift und kann Ihnen oder Ihrem Beauftragten jederzeit belegt werden.

Leistungen des Belegungs- und Einstufungsmanagements
Unser Belegungsmanagement ist bemiht, lhnen das fiir Sie richtige Zimmer anzubieten. Verandern sich
Pflegeleistungen, so wird unser Einstufungsmanagement sie beraten und begleiten.

Eingebrachte Sachen
Auf Wunsch kénnen Sie im Einvernehmen mit der Einrichtung Ihre eigenen Mobel zur Vervollstandigung
Ilhres Zimmers und zum Erhalt eines,,Stlick Zuhause“ einbringen.

Leistungsentgelte

Die Entgelte werden ausschlieRlich in Verhandlungen zwischen den 6ffentlichen Leistungstragern (Pflegekassen,
Sozialhilfetrager) und dem Trager der Einrichtung festgelegt. Das Ergebnis der Verhandlungen, die Vergiitungsver-
einbarungen, kénnen jederzeit bei der Geschaftsfiihrung eingesehen werden.

Die Preisbestandteile sind:

» Entgelt fiir Unterkunft (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)

» Entgelt fiir Verpflegung (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)

» Entgelt fir allgemeine Pflegeleistungen (inkl. Soziale Betreuung)
» Entgelt fuir Investitionsaufwendungen

Die Hohe der Leistungsentgelte richtet sich danach, welchen Pflegegrad Sie haben. Fiir alle Pflegegrade {ibernimmt
die Pflegekasse auf Grundlage der Pflegeversicherung einen Teil der Kosten bei vollstationdrer Pflege. Im Rahmen
einer Kurzzeitpflege libernimmt die Pflegekasse fiir die allgemeinen Pflegeleistungen einen Teil der Kosten (siehe
Preistabelle).

Die weiteren Kosten wie z.B. Unterkunft, Verpflegung und Investitionskosten sind fiir die Kurzzeitpflege zusatzlich
von lhnen zu tragen. Es besteht unter Umstanden die Moglichkeit, diese Aufwendungen im Rahmen der zusatzli-
chen Betreuungsleistungen bei Ihrer Pflegekasse geltend zu machen.



Eine Preisliste fiir vollstationdre Pflege sowie Kurzzeitpflege ist als Anlage beigefiigt oder auf unserer Homepage
abrufbar und Bestandteil der vorvertraglichen Informationen. Aus dieser ist Ihr Gesamtentgelt fiir unsere
angebotenen und in Betracht kommenden Leistungen zu entnehmen.

Leistungs- und Entgelterhohungen

Heimentgelte werden immer fiir einen bestimmten Zeitraum zwischen dem Heimtrager, den Pflegekassen und
den Sozialamtern vereinbart. Nach Ablauf dieses Zeitraums konnen die Sdtze neu verhandelt werden. Sind unsere
Einkaufspreise oder Personalkosten nachweislich gestiegen oder ist eine Steigerung absehbar, konnen unsere
Verhandlungspartner einer Erh6hung zustimmen. Diese Erh6hung muss Ihnen vier Wochen vorher schriftlich
angekiindigt werden und ist zu begriinden.

Gern stehen wir lhnen,
Ihren Angehorigen

und den Betreuern fur
Fragen zur Verfligung.

Senioren- und Pflegezentrum
Theresienhof GmbH
Rammelsberger StralRe 42
38644 Goslar

t 053217870
info@theresienhof-goslar.de
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